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REGULAMIN ORGANIZACYIJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
FUNDACIJI DZIECIOM ,,ZDAZYC Z POMOCA”

I. DEFINICJE
§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla sposdb i warunki udzielania $wiadczenn zdrowotnych przez Fundacje w Osrodkach
Rehabilitacji Amicus, Biomicus, Cemicus.
W niniejszym Regulaminie wyrazenie:

2.

a)

b)

d)
f)

g)

h)

i)

k)

1)

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin, ktéry jest regulaminem w rozumieniu art. 384 Kodeksu Cywilnego
oraz art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresla prawa i obowigzki Stron i zostat uchwalony
przez Kierownika na podstawie art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej, w zakresie
okreslonym art. 24 w/w ustawy;

Fundacja — oznacza Fundacje Dzieciom ,,Zd3zyc z Pomoca” z siedzibg w Warszawie przy ul. tomianskiej 5, wpisang
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000037904, NIP: 118-14-28-385, REGON: 014902795, ktéra jest podmiotem leczniczym
w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt. 5) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, numer ksiegi rejestrowe;j:
000000178504;

Osrodek — oznacza jednostke zaktadu leczniczego podmiotu leczniczego prowadzong przez Fundacje; Fundacja
prowadzi nastepujgce Osrodki:

Osrodek Rehabilitacji AMICUS mieszczacy sie w Warszawie (01-627) przy ul. Stowackiego 12, tel.: (+48) 22 100 13 09,
(+48) 606 200 631; e-mail: kontakt@osrodekamicus.pl, www.osrodekamicus.pl;

Osrodek Rehabilitacji BIOMICUS mieszczacy sie w Warszawie (00-837) przy ul. Panskiej 96 lok. 201, tel.:
(+48) 22 100 62 73, (+48) 881 934 284; e-mail: kontakt@osrodekbiomicus.pl, www.osrodekbiomicus.pl;
Osrodek Rehabilitacji CEMICUS mieszczacy sie w Warszawie (00-131) przy ul. Grzybowskiej 4 lok. 9A, tel.:
(+48) 22 100 13 28, (+48) 881 931 049; e-mail: kontakt@osrodekcemicus.pl, www.osrodekcemicus.pl, tgcznie
zwane ,,0srodkami”;

Kierownik — oznacza Zarzad Fundacji;

Dyrektor — oznacza osobe uprawniong do kierowania danym Os$rodkiem i reprezentowania go na zewnatrz;
Koordynator ds. zapiséw — oznacza pracownika Fundacji odpowiedzialnego za sprawy zwigzane z ptatnosciami za Ustugi
oraz za sprawy zwigzane z zapisami na Terapie: tel.: (+48) 600 338 677; (+48) 22 100 13 08; e-mail: zapisy@dzieciom.pl;
Recepcja Osrodka — oznacza wyodrebniong w danym Osrodku powierzchnie, administrowang przez wyznaczonego
do tego pracownika Fundacji, odpowiedzialnego za planowanie harmonogramu pracy Osrodka;

Pacjent — oznacza osobe zwracajacg sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub korzystajgcg ze Swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Fundacje;

Podopieczny — oznacza Pacjenta, ktéry osobiscie podpisat, badz ktdrego Opiekun podpisat stosowne Porozumienie
z Fundacja dotyczgce prowadzenia przez Fundacje subkonta na rzecz Podopiecznego;

Opiekun — oznacza osobe fizyczng bedaca rodzicem Pacjenta, ktdremu przystuguje petna wtadza rodzicielska nad
Pacjentem, albo prawnym opiekunem Pacjenta, a takze osoba posiadajgca pisemne upowaznienie rodzicéw lub
prawnego opiekuna Pacjenta do sprawowania osobistej pieczy nad Pacjentem podczas Terapii;

Terapeuta — oznacza osobe fizyczng posiadajgcg wymagane odrebnymi przepisami kwalifikacje zawodowe,
uprawniong do prowadzenia danej Terapii, w tym m.in. fizjoterapeute, logopede, psychologa itd.;

Turnus rehabilitacyjny — cykliczne zajecia rehabilitacyjne prowadzone w Osrodkach, odbywajgce sie w wyzna-
czone dni robocze — od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem swigt;

m) Zajecia ambulatoryjne — oznaczajg prowadzone w Osrodkach:

Konsultacje terapeutyczne — jednorazowe wstepne spotkanie prowadzone z Terapeutg, majace na celu ustalenie
rodzaju Terapii odpowiedniej dla danego Pacjenta;

Pojedyncze terapie — jednorazowe (indywidualne lub grupowe) Terapie dostosowane do potrzeb danego Pacjenta;
Pakiety terapeutyczne — cykl 8, 12, badz 16 indywidualnych Terapii dostosowanych do potrzeb danego Pacjenta;
Terapie grupowe — cykliczne grupowe Terapie; trwajgce przez okreslony czas i w okreslonych godzinach ustalonych
uprzednio przez Opiekuna z Recepcjg danego Osrodka, odbywajgce sie w dni robocze — od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem swiat;
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e Konsultacje Domowe — Terapie w zakresie fizjoterapii prowadzone w miejscu zamieszkania lub przebywania Pacjenta;

n) Ustugi Telemedyczne — oznaczajg ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne wykonywane za posrednictwem sprzetu
stuzbowego przez Fundacje na rzecz Pacjentdow na odlegto$é, bez bezposredniego badania przedmiotowego,
przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocg systemow
teleinformatycznych lub systeméw facznosci (odpowiednio w formie e-maila, konsultacji telefonicznej lub
wideokonsultacji i obejmuje:

e E-konsultacje — jednorazowe wstepne Spotkanie prowadzone z Terapeutg, majgce na celu zebranie wywiadu
oraz ustalenie rodzaju Terapii odpowiedniej dla danego Pacjenta;

e E-terapie —jednorazowe indywidualne Terapie dostosowane do potrzeb danego Pacjenta;

e E-pakiety — cykl 8, 12, bgdz 16 indywidualnych Terapii dostosowanych do potrzeb danego Pacjenta;

o) Terapia—oznacza wszelkie formy pracy terapeutycznejirehabilitacji oferowanej przez Fundacje w ramach Turnuséw
rehabilitacyjnych, Zaje¢ ambulatoryjnych lub Ustug Telemedycznych, ktére odbywajg sie w formie Spotkan;

p) Spotkanie — oznacza jedng jednostke Terapii; wszystkie spotkania odbywajg sie w dwdch systemach czasowych:
spotkanie potgodzinne (25 min) lub spotkanie godzinne (50 min), za wyjgtkiem spotkan w ramach Konsultacji
Domowych, ktére trwajg godzine zegarowa (60 min);

q) Ustuga — oznacza ustugi w zakresie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych swiadczone przez Fundacje na rzecz Pacjentow.

r) Dokumentacja medyczna — nalezy przez to rozumie¢ dokumentacje prowadzong w Fundacji w postaci

elektronicznej lub papierowej. Dokumentacje medyczng dzieli sie na:

indywidualng — odnoszacg sie do poszczegdlnych Pacjentéw korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych;

zbiorczg — odnoszacy sie do ogdtu Pacjentdw korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych;

3. Kontakt z Fundacjg w sprawach dotyczgcych swiadczonych Ustug mozna uzyskac:

e osobiscie w danym Osrodku, w ktérym realizowane sg swiadczenia medyczne;

e pod numerem telefonu: (+48) 600 338 677 w godz.: 8:00-16:00 w dni: od poniedziatku do pigtku (optata dla
konsumenta za potgczenie z tym numerem nie moze by¢ wyzsza niz optata za zwykte potgczenie telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta konsument);

e korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: zapisy@dzieciom.pl.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG REHABILITACYJNYCH W OSRODKACH

A. Informacje ogodlne
§ 2.

1. Gtéwnym celem i zadaniem Fundacji jest organizowanie i niesienie pomocy dzieciom i ich rodzinom w ramach
dziatalnosci pozytku publicznego, w tym ochrona zdrowia, poprzez prowadzenie dziatalnosci leczniczej. Fundacja
prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w formie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.

2. Zakres $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Fundacje obejmuje ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne dla
dzieciidorostych (tj. Ustugi) w zakresie: fizjoterapii, logopedii oraz psychologii, ktore Swiadczone sg w nastepujgcych
formach:

a) w formie Turnuséw rehabilitacyjnych prowadzonych w Osrodkach;
b) w formie Zaje¢ ambulatoryjnych prowadzonych w Osrodkach oraz w ramach Konsultacji Domowych (w zakresie fizjoterapii);
c) w formie Ustug Telemedycznych.

3. Miejscem prowadzenia dziatalnosci leczniczej przez Fundacje w zakresie Turnuséw rehabilitacyjnych i Zajec
ambulatoryjnych s3 Osrodki AMICUS, BIOMICUS, CEMICUS. W przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych
w formie Zaje¢ ambulatoryjnych w ramach Konsultacji Domowych, miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych jest
miejsce zamieszkania badz przebywania Pacjenta. W przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych w formie Ustug
Telemedycznych, miejscem udzielania Swiadczen jest miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawdd medyczny
udzielajacych tych swiadczen. Wszystkie Ustugi Swiadczone sg w godzinach pracy Osrodkéw.

4. Ustugi $wiadczone sg przez Terapeutéw z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze wskazaniami aktualnej
wiedzy medycznej, respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.

5. Pomieszczenia oraz wyposazenie Osrodkéw w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom fachowym, sanitarnym
oraz standardom okreslonym w odrebnych przepisach.

6. Z Ustug moze korzystac Pacjent, ktory pokryt koszty nalezne za Swiadczone przez Fundacje Ustugi.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszace sie do Opiekuna stosuje sie odpowiednio do Pacjentéw, ktdérzy
posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
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B. Ustugi swiadczone w Osrodkach
§3

1. Struktura organizacyjna Osrodkdow:
OSRODKI REHABILITACJI FUNDACII DZIECIOM ,,ZDAiY(". Z POMOCA”

Kierownik
Osrodek Rehabilitacji AMICUS Osrodek Rehabilitacji BIOMICUS Osrodek Rehabilitacji CEMICUS
Dyrektor Osrodka Amicus Dyrektor Osrodka Biomicus Dyrektor Osrodka Cemicus

Komorki organizacyjne  Recepcja  Komdrki organizacyjne  Recepcja  Komorki organizacyjne Recepcja

Osrodka Amicus: Osrodka Osrodka Biomicus: Osrodka Osrodka Cemicus: Osrodka
a) Pracownia a) Pracownia a) Pracownia

fizjoterapii dla fizjoterapii dla fizjoterapii

dzieci dzieci b) Poradnia
b) Poradnia b) Poradnia logopedyczna

logopedyczna dla logopedyczna dla ¢) Poradnia

dzieci dzieci psychologiczna
c) Poradnia c) Poradnia

psychologiczna dla psychologiczna dla

dzieci dzieci

2. Nadzor nad wszystkimi Osrodkami sprawuje Kierownik.

3. Danym Osrodkiem kieruje i reprezentuje go na zewnatrz Dyrektor tego Osrodka. Dyrektor kazdego Osrodka
podlega bezposrednio Kierownikowi.

4. Do zadan komérek organizacyjnych wymienionych w ust. 1 nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad Pacjentami
poprzez wykonywanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych, w tym udzielanie porad i konsultacji oraz prowadze-
nie stosownych Terapii. Do zadan komdrek organizacyjnych nalezy w szczegélnosci planowanie i realizowanie Terapii,
w tym diagnostyka, a w razie potrzeby kierowanie na konsultacje i badania dodatkowe, jak réwniez prowadzenie
dokumentacji medyczne;.

5. Do zadan Recepcji Osrodkéw nalezy prowadzenie: sekretariatu, rejestru skarg i wnioskéw wptywajacych do
Osrodka i spraw z zakresu bhp i p/poz., wykonywanie kopii dokumentacji medycznej oraz prowadzenie obstugi
administracyjno-gospodarczej Osrodka.

6. Poszczegdlne komorki organizacyjne Fundacji oraz osoby wykonujace prace badz Swiadczace ustugi w ramach
tych komérek, zobowigzane sg do wspdtdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego swiadczenia Ustug
pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym.
Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem
praw Pacjenta.

§4.

1. Przed rozpoczeciem Turnusu rehabilitacyjnego lub Zaje¢ ambulatoryjnych Opiekun zobowigzany jest poinformowac
Terapeute o wszelkich wystepujacych u Pacjenta zachowaniach trudnych (agresja lub autoagresja). Jesli Dyrektor
Osrodka w porozumieniu z Terapeuty uzna, ze w/w zaburzenia moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczeristwa innych oséb, moze odmowié Swiadczenia Ustug na rzecz Pacjenta. W przypadku zatajenia wyzej
wymienionych informacji, Fundacja ma prawo zaprzestac swiadczenia Ustug na rzecz Pacjenta.

2. Przed rozpoczeciem Turnusu rehabilitacyjnego lub Zaje¢ ambulatoryjnych Opiekun zobowigzany jest poinformowac
Terapeute o wszelkich chorobach (w tym takze stanach podgorgczkowych) — przede wszystkim zakaznych, na ktére
choruje Pacjent. W przypadku pojawienia sie choroby w trakcie trwania Turnusu rehabilitacyjnego lub Zajec
ambulatoryjnych Opiekun zobowigzany jest poinformowad Terapeute o tym niezwtocznie. Jesli Dyrektor Osrodka
w porozumieniu z Terapeutg uzna, ze choroba Pacjenta moze stanowic zagrozenie dla zdrowia lub zycia innych
0s6b, moze odmdéwié wiadczenia Ustug na rzecz Pacjenta. W przypadku zatajenia wyzej wymienionych informacji,
Fundacja ma prawo zaprzestac swiadczenia Ustug na rzecz Pacjenta.
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3.

L

W przypadku, gdy Terapeuci prowadzacy Terapie z Pacjentem nie bedg potrafili wspdtpracowac z Pacjentami uznaja,
ze wspotpraca wykracza poza ich kompetencje i mozliwosci, Dyrektor Osrodka moze odméwic swiadczenia Ustug na
rzecz Pacjenta.

W przypadku, gdy Terapeuta bedacy pracownikiem danego Osrodka i prowadzacy Terapie z Pacjentem przebywa na
urlopie, jest chory lub z innych przyczyn nieobecny w pracy, Fundacja zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniego
zastepstwa.

W przypadku, gdy w trakcie trwania Turnusu rehabilitacyjnego lub Zaje¢ ambulatoryjnych wypadajg dni $wigteczne
i Osrodki sg nieczynne, koszt Turnusu rehabilitacyjnego lub Zaje¢ ambulatoryjnych bedzie adekwatnie pomniejszony.
Szczegobtowy zakres Swiadczonych w poszczegdlnych Osrodkach Ustug w formie Turnuséw rehabilitacyjnych lub Zajec
ambulatoryjnych stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i dostepny jest takze na stronach internetowych
Osrodkéw (www.abcrehabilitacji.pl).

C. Ustugi Telemedyczne
§5.

Fundacja swiadczy Ustugi Telemedyczne drogg elektroniczng Pacjentom w godzinach pracy Osrodkéw w dniach:

od poniedziatku do pigtku.

Kontakt Pacjenta z Terapeutg w ramach Ustugi Telemedycznej moze przebiegac¢ w zaleznosci od decyzji Pacjenta w formie:

a) poczty elektronicznej — wymiany wiadomosci tekstowych miedzy Pacjentem a Terapeutg za posrednictwem
wiadomosci e-mail;

b) telekonferencji — przekazu audio miedzy Pacjentem a Terapeutg za posrednictwem telefonu;

c) wideokonferencji — przekazu audiowizualnego miedzy Pacjentem a Terapeutg za posrednictwem telefonu lub
komputera poprzez wybrang podczas zapisu platforme do wideokonferencji; wykazy platform, za posrednic-
twem ktérych mogg by¢ realizowane Ustugi Telemedyczne, dostepne sg na stronach internetowych Osrodkow:
http://osrodekamicus.pl/dokumenty/, http://osrodekbiomicus.pl/dokumenty/, http://osrodekcemicus.pl/dokumenty/.

Terapeuta w umoéwionym terminie Spotkania tgczy sie z Pacjentem za posrednictwem e-maila, telefonu lub wybranej

platformy do wideokonferencji wykorzystujgc dane podane przez Pacjenta podczas zapisu.

Terapeuta przed przystgpieniem do Swiadczenia Ustugi Telemedycznej na rzecz Pacjenta weryfikuje jego tozsamosc

poprzez zwrdcenie sie o podanie imienia, nazwiska oraz numeru PESEL lub daty urodzenia.

Skorzystanie przez Pacjenta z Ustug Telemedycznych wymaga spetnienia nastepujacych wymagan technicznych,

w zaleznosci od wybranej formy kontaktu z Terapeuta:

a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows, MacOS iOS lub Android
(w przypadku korzystania z aplikacji mobilnych) i minimalng predkoscig facza 1 Mbps oraz przegladarkg internetowg
Chrome lub Firefox,

b) zainstalowanej jednej z platform do wideokonferenciji,

c) kamerki internetowej, stuchawek/gtosnika i mikrofonu,

d) aktywnego adresu e-mail,

e) telefonu komorkowego lub stacjonarnego.

. Szczegotowy zakres Terapii Swiadczonych w ramach Ustug Telemedycznych stanowi Zafgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu i dostepny jest takze na stronach internetowych Osrodkéw (www.abcrehabilitacji.pl).

D. Ptatnosci za korzystanie z Ustug
§ 6.
Fundacja prowadzi dziatalnos¢ leczniczag w ramach dziatalnosci statutowej nieodptatnej oraz odptatnej. Ustugi
na rzecz Podopiecznych, za ktére koszty pokrywane sg z subkonta danego Podopiecznego, Swiadczone sg przez
Fundacje w ramach dziatalnosci statutowe] nieodptatnej, za$ pozostate, za ktére wystawiana jest faktura VAT
w ramach statutowej dziatalnosci Fundacji odptatnej.

. Aktualne ceny za $Swiadczone przez Fundacje Ustugi (dalej jako ,Koszty”) stanowi Zafgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu. Cenniki dostepne sg takze na stronach internetowych Osrodkéw (www.abcrehabilitacji.pl) oraz w Recepcji
kazdego Osrodka. Wszystkie podane Koszty s cenami brutto podanymi w ztotych polskich (zawieraja podatek VAT).
Koszty zwigzane ze $wiadczeniem przez Fundacje Ustug na rzecz jej Podopiecznych moga by¢ — zgodnie z wolg
Opiekuna — pokrywane ze srodkéw pienieznych zgromadzonych na subkoncie danego Podopiecznego i/lub
Srodkéw pienieznych pochodzacych z innych Zzrédet. Wybrany przez Opiekuna w trakcie dokonywania zgtoszenia
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sposdb pokrycia Kosztéw jest wigzacy i nie moze ulec zmianie.

4. W przypadku pokrycia Kosztéw ze srodkéw pienieznych zgromadzonych na subkoncie Podopiecznego, srodki te
pobierane s3 z subkonta Podopiecznego w ciggu 14 dni od daty potwierdzenia zapisu zgodnie z trescig § 7 ust. 5
niniejszego Regulaminu, o ile w tym czasie Opiekun nie ztozy oswiadczenia o odstgpieniu, o ktorym mowa w § 9 ust. 1.

5. W przypadku pokrycia Kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem przez Fundacje Ustug na rzecz jej Podopiecznych, ze
srodkéw pienieznych pochodzacych z innych Zrédet, Srodki te uiszczane sg na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Fundacje w ciggu 14 dni od dnia potwierdzenia zapisu zgodnie z trescig § 7 ust. 5, gotoéwka lub kartg w Recepcji
Osrodka albo przelewem na rachunek bankowy Fundacji wskazany na fakturze VAT oraz w terminie wskazanym na
fakturze VAT, o ile w tym czasie Opiekun nie ztozy oswiadczenia o odstgpieniu, o ktérym mowa w § 9 ust. 1.

6. Za Swiadczone przez Fundacje Ustugi na rzecz pozostatych Pacjentéw nalezy wnie$¢ nalezng optate. Ptatnos¢ za
Swiadczone przez Fundacje Ustugi uiszczana jest zgodnie z trescig ust. 5 powyzej.

7. Warunkiem realizacji Terapii jest pokrycie catosci Kosztéow przed rozpoczeciem wybranej Terapii. W przypadku
niepokrycia catosci Kosztéw, a w przypadku Podopiecznych — niepokrycia ich w sposdb zadeklarowany zgodnie z ust.
3 powyzej, potwierdzone uprzednio zgtoszenie bedzie anulowane droga mailowa (w wyjgtkowych sytuacjach takze
telefonicznie) przez Koordynatora ds. zapiséw, w terminie 14 dni od daty, do ktdrej wszelkie Koszty miaty zostaé
pokryte.

E. Prowadzenie zapiséw
§7.

1. Zapisy na Turnusy rehabilitacyjne oraz Zajecia ambulatoryjne prowadzone sg poprzez specjalnie stworzony do
tego Formularz zgtoszeniowy (dalej jako ,,Formularz”). Formularz dostepny jest w Recepcji kazdego Osrodka oraz
umieszczony na stronach internetowych Osrodkéw (www.abcrehabilitacji.pl). Zgtoszenia na Turnusy rehabilitacyjne
oraz Zajecia ambulatoryjne mozna dokona¢:

a) telefonicznie — dzwonigc pod numer telefonu: (+48) 600 338 677 pod ww. numerem telefonu mozna takze
uzyskac wszelkie informacje dotyczace zapiséw, badz

b) osobiscie — wypetniajgc Formularz dostepny w Recepcji danego Osrodka, bad?

c) droga pocztowa — wypetniajgc Formularz pobrany ze strony internetowej jednego z Osrodkéow (www.
abcrehabilitacji.pl) i wysytajgc go na adres korespondencyjny wtasciwego Osrodka z dopiskiem: Formularz
zgtoszeniowy, bad?

d) droga e-mailowg — wypetniajgc Formularz pobrany ze strony internetowej jednego z Osrodkéw (www.
abcrehabilitacji.pl) i wysytajac jego skan na adres e-mail: zapisy@dzieciom.pl.

2. W przypadku watpliwosci co do wyboru rodzaju Terapii oferowanej w ramach Turnusu rehabilitacyjnego lub
Zaje¢ ambulatoryjnych istnieje mozliwos¢ skorzystania z telefonicznej lub osobistej konsultacji z Terapeuta-
koordynatorem ds. rehabilitacji bedgcym pracownikiem danego Osrodka.

3. Zapisu na Ustugi Telemedyczne mozna dokonac:

a) telefonicznie — dzwonigc pod numer telefonu: (+48) 600 338 677 bad?

b) droga e-mailowa — wysytajgc wiadomos$¢ na adres e-mail wtasciwego Osrodka wskazany w § 1 ust. 2 pkt. c).

4. Kaide zgtoszenie na Terapie jest potwierdzane drogg mailowa (w wyjgtkowych sytuacjach takze telefonicznie)
przez Koordynatora ds. zapisow, w ciggu 3 dni od daty otrzymania zgtoszenia, co stanowi zawarcie wigzacej
umowy o swiadczenie Ustug.

F. Rezygnacja, zmiana terminu
§8.

1. W przypadku zaistnienia sytuacji, ktdra uniemozliwia Pacjentowi udziat w Spotkaniu w wyznaczonym uprzednio
terminie, nalezy poinformowac telefonicznie Recepcje danego Osrodka o tym, iz Pacjent nie weZmie udziatu
w Spotkaniu w wyznaczonym terminie. Powyzsza informacja musi by¢ przekazana:

a) nie pozniej niz 5 dni przed umowionym Spotkaniem — w przypadku Turnuséw rehabilitacyjnych,

b) nie pdzniej niz 24 godziny przed umoéwionym Spotkaniem — w przypadku Zaje¢ ambulatoryjnych oraz Ustug
Telemedycznych.

Wodwczas, w sytuacji uzasadnionego niestawiennictwa Pacjenta, Pacjent moze odrobi¢ Spotkanie (caty Turnus reha-

bilitacyjny, Zajecia ambulatoryjne lub Terapie w ramach Ustug Telemedycznych), w ktérym nie brat udziatu, w usta-

lonym przez Fundacje terminie. Termin ten przypada w okresie nie dtuzszym niz rok od daty dokonanego zapisu

5
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(zgtoszenia), w ramach pobranych juz uprzednio z subkonta Podopiecznego lub pochodzgcych z innych zrédet srodkéw
pienieznych badZ optaty uiszczonej przez pozostatych Pacjentéw na pokrycie Kosztow.

2. W razie niepoinformowania Recepcji Osrodka w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej o tym, ze Pacjent nie wezmie
udziatu w Spotkaniu w wyznaczonym dniu, dane Spotkanie traktowane jest tak, jakby sie odbyto, co powoduje
zmniejszenie liczby Spotkan przystugujacych Pacjentowi. W przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji, srodki
pieniezne na pokrycie Kosztow pobrane z subkonta Podopiecznego lub uiszczone z innych zrédet, jak réwniez
whniesiona przez pozostatych Pacjentow optata — nie sg zwracane.

3. W przypadku, gdy przyczyna rezygnacji Pacjenta z catego Turnusu rehabilitacyjnego, Zaje¢ ambulatoryjnych lub
Terapii w ramach Ustug Telemedycznych s3 zdarzenia, ktérych nie moina byto przewidzie¢ i ktérym nie mozna
byto zapobiec, przezwyciezyé ich ani ograniczy¢ w catosci lub w czesci, poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig
(np. choroba, smier¢), srodki na pokrycie Kosztéow pobrane z subkonta Podopiecznego lub uiszczone z innych zrédet,
jak réwniez optata pobrana uprzednio od pozostatych Pacjentéw na pokrycie Kosztdw, mogg by¢ zwrdécone na
pisemny, nalezycie uzasadniony (np. poprzez przedstawienie pisemnego zaswiadczenia od specjalisty o stanie zdrowia
Pacjenta) wniosek skierowany do Kierownika.

4. W przypadku, gdy powyzsza rezygnacja pacjenta dotyczy tylko czesci zaplanowanego Turnusu rehabilitacyjnego,
Zaje¢ ambulatoryjnych lub Terapii w ramach Ustug Telemedycznych, wniosek, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
kierowany jest do Dyrektora danego Osrodka.

G. Odstgpienie od umowy
§09.

1. Fundacja ma obowigzek niezwtocznie potwierdzi¢ drogg mailowg otrzymanie oswiadczenia o odstapieniu od umowy
ztozonego w sposodb, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej.

2. W przypadku checi skorzystania z Terapii, ktérej dzien rozpoczecia wypada wczesniej, niz ostatni dzien, z ktérym
uptywa termin do odstgpienia od umowy, koniecznym jest ztozenie wyraznego oswiadczenia zawierajacego takie
zadanie. Oswiadczenie to mozna ztozyé wraz z Formularzem zgtoszeniowym, w przewidzianych dla niego formach,
z dopiskiem: Zgdanie wczesniejszego rozpoczecia swiadczenia Ustug. W przypadku odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu ww. zgdania, istnieje obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy,
w wysokosci proporcjonalnej do wykonanych Ustug.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiad-
czenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. Wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy nalezy podaé numer konta, na jaki Fundacja ma zwrdci¢ kwote uiszczong
na pokrycie Kosztéw, na ktdrg zostat wystawiony przez Fundacje dowdd zaptaty za Ustugi.

5. Fundacja ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy, zwrdci¢ kwote uiszczong na pokrycie Kosztdw, na ktdérg zostat wystawiony przez Fundacje dowdd zaptaty
za Ustugi.

H. Obowiazki Pacjenta i Opiekuna
§ 10.

1. Pacjent jest zobowigzany przedstawi¢ w Recepcji danego Osrodka przed rozpoczeciem Terapii komplet wymaganych
przez dany Osrodek dokumentdw, oraz w przypadku otrzymania faktury VAT od Fundacji — potwierdzenie wniesienia
naleinej optaty na pokrycie Kosztéw. Komplet wymaganych przez dany Osrodek dokumentéw jest przesytany drogg
mailowg przez Koordynatora ds. zapiséw do osoby zgtaszajgcej sie na Terapie. Koordynator ds. zapiséw, w odpowiedzi
na dostarczone przez Pacjenta zgtoszenie, przesyta e-mail potwierdzajacy zapis, o ktérym mowa w § 7 ust. 4 niniejszego
Regulaminu. Pacjent zapisany na Turnus rehabilitacyjny zobowigzany jest do przestania do danego Osrodka kwestio-
nariusza medycznego przed rozpoczeciem Turnusu rehabilitacyjnego. Ponadto kazdy Osrodek informuje o niezbednych
dokumentach, jakie nalezy dostarczy¢, na odpowiedniej stronie internetowej (www.abcrehabilitacji.pl).

2. Pacjent zobowigzany jest do stawienia sie w Recepcji Osrodka na 10 minut przed rozpoczeciem danego Spotkania
w ramach Turnusu rehabilitacyjnego lub Zaje¢ ambulatoryjnych.

3. W przypadku spdznienia sie Pacjenta na umdwiong godzine Spotkania, Spotkanie to nie zostaje przedtuzone ani
przeniesione na inny termin, a Pacjentowi w ramach tego Spotkania przystuguje jedynie tyle czasu do wykorzystania,
ile pozostato do jego planowanego kornca Spotkania.
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4. Pacjent jest zobowigzany do zabrania na zajecia ruchowe luznego stroju oraz obuwia sportowego na zmiane.

§11.

1. Opiekun jest zobowigzany kazdorazowo przebywac na terenie Osrodka, w ktérym Swiadczone sg ustugi na rzecz
Pacjenta, przez caty czas trwania Spotkan. Opiekun nie moze wychodzi¢ poza teren Osrodka w trakcie Spotkan
prowadzonych z Pacjentem.

2. Opiekun nie jest uprawniony do wykorzystywania ani tez do utrwalania w jakikolwiek sposdb (fotografowanie,
nagrywanie etc.) wizerunku pracownikdéw Osrodkéw bez ich uprzedniej pisemnej zgody, w tym przede wszystkim
wizerunku Terapeutdw podczas swiadczenia przez nich Ustug na rzecz Pacjentéw.

l.Informacje dodatkowe

§12.

1. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zagubione w szatni i na terenie Osrodkow.

2. Pacjent oraz jego Opiekun mogg korzystac z parkingu podziemnego przynaleznego do budynku, w ktédrym miesci
sie dany Osrodek, nie mniej jednak zobowigzany jest parkowac jedynie na miejscach oznaczonych jako przynalezne
do tego Osrodka. Miejsca te oznaczone sg tabliczkami z logo Fundaciji.

3. Ponadto Pacjent oraz Opiekun korzystajgcy z parkingu podziemnego zobowigzani sg zajmowaé w pierwszej
kolejnosci miejsca parkingowe znajdujgce sie pod Sciang, o ile s3 one wolne, tak aby umozliwic¢ innym skorzystanie
z pozostatych miejsc.

4. Jezeli na parkingu podziemnym wszystkie miejsca przeznaczone dla Pacjentéw s3 zajete, jest on zobowigzany do
skorzystania z miejsc postojowych poza Osrodkiem.

11l. POSTANOWIENIA DODATKOWE
A. Procedura reklamacji
§ 13.

1. Fundacja jest zobowigzana do nalezytego wykonania ustug na rzecz Pacjentéw. Fundacja ponosi wobec Pacjentéw
odpowiedzialnosc¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

2. Reklamacje na piSmie mozna przesta¢ za posrednictwem poczty na adres wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu,
z dopiskiem ,Reklamacja” lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zapisy@dzieciom.pl, w temacie
wpisujac: Reklamacja.

3. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do korespondencji,
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory ma zostaé¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli zgtoszono
prosbe o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, date swiadczenia ustug,
rodzaj reklamowanych ustug, doktadny opis dotyczacy niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, wskazanie
zadania, a takze preferowany sposdb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacji nalezy dostarczy¢ Fundacji dowdd zaptaty za Ustugi, o ile zostat wystawiony przez Fundacje.

4. Fundacja rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia rekla-
macji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Fundacja poinformuje zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

5. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Fundacja zwrdci sie o ich uzupetnienie
zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

B. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
§ 14.
1. Istniejg miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen:
a) uprawnienie do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie poste-
powania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu z Fundacja,
b) uprawnienie do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy Swiadczenia ustug.
2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczerh ma charakter dobrowolny
i obie Strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.
3. W celu wszczecia postepowania nalezy ztozy¢ do wtasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
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Handlowej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci przez przedsiebiorce, odpowiedni
whniosek — w zaleznosci od rodzaju postepowania — wniosek o mediacje lub wniosek o rozpoznanie sprawy przed
polubownym sgdem konsumenckim. Dla utatwienia, w sekretariacie kazdego polubownego sgdu konsumenckiego,
a takze na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe] dostepne sg formularze
whnioskow.

4. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sgdéw
polubownych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowe;.

5. Szczegdétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

e www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
e www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
e www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

6. Mozna uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu z Fundacja, korzystajgc z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentdéw, m.in. Federacji Konsumentéw (adres strony internetowej: www.federacja- konsumentow.org.pl)
i Fundacjg Konsumentéw Polskich (adres strony internetowej: www.konsumenci.org). Porady udzielane sg takze
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej: 801 440 220 oraz 222 66 76 76.

7. lIstnieje rdwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzann umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

C. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
§ 15.

1. Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016
dalej: ,RODO"”) danych osobowych Opiekunéw i Pacjentéw przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze $wiadczonych
przez Fundacje Ustug, oraz oséb upowaznionych do otrzymania informacji o stanie zdrowia i wglgdu do dokumentacji
Pacjenta, jest Fundacja Dzieciom ,,Zd3zy¢ z Pomoc3a” z siedzibg w Warszawie (01-685) przy ul. tomianskiej 5 (dalej:
»Administrator”). Kontakt z Administratorem jest mozliwy drogg poczty tradycyjnej na adres siedziby lub drogg
elektroniczng na adres e-mail: fundacja@dzieciom.pl.

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach dotyczgcych ochrony
danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych. W tym celu mozliwy jest kontakt drogg elektroniczng na
adres: iod@dzieciom.pl lub drogg poczty tradycyjnej na adres siedziby Administratora wskazany w pkt 1. powyze;j.

3. Dane osobowe Opiekundw oraz Pacjentéw, w zaleznosci od roli petnionej przez te osoby, mogg byé przez Administratora
przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

a) w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz zarzgdzania ustugami opieki zdrowotnej (w tym m.in. dokonywania
rejestracji Pacjenta, prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej) — podstawa prawna przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit. ¢) i art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z krajowymi przepisami prawa medycznego, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta,

b) w celu rozliczania prowadzonej dziatalnosci leczniczej, prowadzenia ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej
— podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢) i art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z krajowymi przepisami
prawa medycznego oraz wymogami przepiséw podatkowych i rachunkowych, w szczegdlnosci ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

c) w celu prowadzenia przez Administratora dziatan okreslonych w tresci udzielonej zgody na rozpowszechnianie
wizerunku (w tym réwniez w zestawieniu z innymi danymi osobowymi np. w postaci gtosu, imienia lub nazwiska
— zgodnie z zakresem wynikajgcym z udzielonej zgody) w szczegdlnosci w postaci informowania, upowszechniania
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lub promowania wiedzy o dziatalnosci Administratora (w zaleznosci od tresci zgody) tj. na podstawie udzielonej
zgody — podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

d) w celu dochodzenia roszczen lub podejmowania obrony przed roszczeniami, jesli takie roszczenia sie pojawig —
podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f) i art. 9 ust. 2 lit. f) RODO, co stanowi tzw. prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora wskazanych powyzej,

e) w celu prowadzenia korespondencji, w tym biezgcej komunikacji zwigzanej z pytaniami kierowanymi do Administratora,
co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu Administratora — podstawa prawna przetwarzania: art.
6 ust. 1 lit. f) RODO.

4. Podanie danych w celach wynikajacych z przepisdw prawa jest obligatoryjne na podstawie przytoczonych przepiséw
prawa. Odmowa podania danych osobowych celu udzielania swiadczen zdrowotnych oraz zarzadzania ustugami
opieki zdrowotnej uniemozliwi udzielenie $wiadczen zdrowotnych przez Administratora. Podanie danych osobowych
w pozostatych przypadkach jest dobrowolne.

5. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ dostawcy ustug rozwigzan technicznych, informatycznych oraz organizacyj-
nych, umozliwiajgcy udzielanie $wiadczen zdrowotnych, inne podmioty lecznicze w celu zapewnienia ciggtosci le-
czenia oraz dostepnosci swiadczen zdrowotnych, podmioty uczestniczgce w udzielaniu swiadczen zdrowotnych, oraz
w przypadku wyrazania zgody na wykorzystanie wizerunku — réwniez uzytkownicy stron internetowych Administratora,
uzytkownicy mediow spotecznosciowych, odbiorcy srodkdw masowego przekazu.

6. Administrator z wtasnej inicjatywy nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego), jednakze w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug niektérych dostawcow (np.
Facebook, YouTube, Instagram) dane osobowe, w szczegdlnosci w postaci wizerunku, mogga by¢ przekazywane przez
takie podmioty do panstw trzecich (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego). W takich wypadkach zastosowanie
majg wymagane prawnie Srodki ochrony danych osobowych, ktérymi mogg by¢ (w zaleznosci od przypadku): 1) prze-
kazanie danych do podmiotu zlokalizowanego w panstwie trzecim, w stosunku do ktérego zostata wydana decyzja
stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z wymaganiami art. 45 RODO, Il) przekazanie danych realizowane
na podstawie zawartej z podmiotem trzecim umowy o transfer danych opartej na Standardowych Klauzulach Umownych
przyjetych w drodze decyzji przez Komisje Europejska, 1ll) przekazanie danych realizowane w ramach przyjetych
wigzacych regut korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO. Osobie, ktdérej dane sg przekazywane w powyzej
wskazanym przypadku przystuguje prawo do uzyskania kopii informacji na temat stosowanych zabezpieczen,, a w tym
celu nalezy kontaktowac sie z Administratorem na dane kontaktowe wskazane w ust. 1 i 2 powyzej.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora, w zaleznosci od celu przetwarzania:

a) w celu prowadzenia dokumentacji medycznej — przez okres przechowywania dokumentacji medycznej wynikajgcy
z przepisdw prawa,

b) w celu rozliczania prowadzonej dziatalnosci leczniczej, prowadzenia ksiag rachunkowych i dokumentacji podatkowe;j
— przez okres przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej wynikajacy z przepiséw prawa,

c) w celu dochodzenia roszczer lub podejmowania obrony przed roszczeniami — przez wynikajgcy z przepiséw
kodeksu cywilnego okres przedawnienia roszczen,

d) w celu rozpowszechniania wizerunku — przez czas prowadzenia takich dziatar lub do momentu odwotania zgody,

e) w celu prowadzenia korespondencji — przez czas realizacji przez Administratora takich dziatan lub do czasu ztozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych lub do momentu stwierdzenia dezaktualizacji danych. Opiekunowie
i Pacjenci posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym mo-
mencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Osoba, ktdérej dane sg przetwarzane, ma prawo do zadania od Administratora dostepu do tresci swoich danych, prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, na zasadach i w przypadkach
przewidzianych w przepisach RODO.

9. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest realizacja przez Administratora prawnie uzasadnionych
interesow (o ktérych mowa powyzej), na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO osobom,
ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia do Administratora w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja.

10.W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, na zasadach i w przypadkach przewidzianych
w przepisach RODO osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.
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11.0sobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, ze przy przetwarzaniu danych osobowych Administrator
narusza przepisy RODO

12.Administrator prowadzi dokumentacje medyczng Pacjentdw korzystajgcych z Ustug oraz zapewnia ochrone i poufnos¢
danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

D. Dokumentacja medyczna
§ 16.

1. Administrator udostepnia dokumentacje medyczng Pacjentowi lub jego Opiekunowi, badz osobie stosownie upowaznionej
przez Pacjenta lub jego Opiekuna. Po Smierci Pacjenta dokumentacje medyczng udostepnia sie osobie upowaznionej
przez Pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumen-
tacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub
sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

2. Za udostepnienie kopii dokumentacji medycznej Administrator nie pobiera optaty.

3. Administrator udostepnia dokumentacje medyczng wytgcznie podmiotom uprawnionym na mocy stosownych prze-
pisdw w nastepujgcy sposdb:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczen zdrowot-
nych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporza-
dzenia notatek lub zdje¢,

b) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisdw, kopii lub wydrukdw,

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zgdanie
organéw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

d) za posrednictwem $rodkdéw komunikacji elektroniczne;j,

e) nainformatycznym nosniku danych.

E. Wspotpraca
§17.

1. Dziatalnos¢ Osrodkéw podporzgdkowana jest nadrzednemu celowi jakim jest Swiadczenie Ustug na rzecz Pacjentow.
Osrodki wspodtpracujg ze sobg w zakresie konsultacji Pacjentow, uzytkowania sprzetu i aparatury medycznej,
stosowania innych srodkéw niezbednych do ich wiasciwego funkcjonowania pod wzgledem opieki rehabilitacyjne;j.

2. Fundacja w celu realizacji swoich zadan moze wspdtpracowac z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé¢
leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami i innymi instytucjami, ktérych statutowym
zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

F. Postanowienia korncowe
§ 18.

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych uméw miedzy
Fundacjg a Opiekunami bgdz Pacjentami, bedg rozpatrywane przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo Sad powszechny.

3. Fundacja zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, zmian organizacyjnych lub prawnych Fundacji, zmiany
sposobu funkcjonowania Osrodkdw, z zaznaczeniem, iz do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili dokonania zapisu na Terapie.

4. Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu Fundacji z dnia 2 pazdziernika 2023 r. i wchodzi w zycie z tym
samym dniem.

10



a o

REHABILITACJI

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Szczegétowy zakres Ustug $wiadczonych w poszczegdlnych Osrodkach wraz z zestawieniem kosztéw
* Ustugi Swiadczone réwniez w ramach Ustug Telemedycznych

Rodzaj ustugi Osrodek Koszt
Amicus Biomicus | Cemicus | dla Podopiecznych dlapztc)jzeo:ttz’fxch
Poradnia psychologiczna
Pisemna opinia psychologiczna* Amicus Biomicus | Cemicus 130-350 zt 150-450 zt
Diagnoza psychologiczna Amicus Biomicus | Cemicus 260-400 zt 300-450 zt
. . . I . 1h-150 zt 1h-170 zt
Konsultacja psychologiczna* Amicus Biomicus | Cemicus 0,5h-80 zt 0,5h-90 zt
Terapia psychologiczna* Amicus Biomicus | Cemicus
Terapia polisensoryczna Amicus Biomicus | Cemicus 1h-130zf 1h-150
0,5h-70 zt 0,5h-80 zt
Trening relaksacyjny* Amicus Biomicus | Cemicus
Poradnia logopedyczna
Pisemna opinia logopedyczna* Amicus Biomicus | Cemicus 130-350 zt 150-450 zt
Diagnoza logopedyczna Amicus Biomicus | Cemicus 250 zt 300 zt
Pisemna opinia neurologopedyczna* Amicus Biomicus | Cemicus 130-350 zt 150-450 zt
Diagnoza neurologopedyczna Amicus Biomicus | Cemicus 250 zt 300 zt
. . N . 1h-150 zt 1h-170 zt
Konsultacja logopedyczna* Amicus Biomicus | Cemicus 0,5h-80 2t 0,5h-90 zt
Elektrostymulacja logopedyczna (10 zajec) Biomicus 700 zt 800 zt
. . 1h-130 zt 1h-150 zt
Elektrostymulacja logopedyczna wg ENMOT Cemicus 0,5h-70 zt 0,5h-80 zt
Terapia logopedyczna* Amicus Biomicus | Cemicus
Masaz logopedyczny* Amicus Biomicus | Cemicus 1h-130 zt 1h-150 zt
Terapia neurologopedyczna* Amicus | Biomicus | Cemicus 0,5h-70 zt 0,5h-80 zt
Komunikacja alternatywna i wspomagajgca* Amicus Biomicus | Cemicus
Trening stuchowy Johansena
Diagnoza z audiometrem Biomicus 300 zt 350 zt
Diagnoza bez audiometru* Biomicus 250 zt 280 zt
Wizyta kontrolna z audiometrem Biomicus 200 zt 230 zt
Wizyta kontrolna bez audiometru* Biomicus 130 zt 150 zt
Pracownia fizjoterapii
Pisemna opinia fizjoterapeutyczna* Amicus Biomicus | Cemicus 130-350 zt 150-450 zt
_D'glg\/';ﬁza(lr;\les‘;;’r°zw°‘owa wg Sally Goddard Biomicus 260-400 zt 300-450 zt
el . - . 1h-150 zt 1h-170 zt
Konsultacja fizjoterapeutyczna* Amicus Biomicus | Cemicus 0,5h-80 zt 0,5h-90 zt
Konsulaci Domowa w zkresie fujoterail | Amicus | Biomicus | Cemicus | 12502 103002
Terapia ruchowa* Amicus | Biomicus | Cemicus
Terapia neurorozwojowa INPP Biomicus
Terapia manualna*® Amicus | Biomicus | Cemicus
Masaz Amicus | Biomicus | Cemicus 1h-130 zt 1h-150 zt
Terapia czaszkowo-krzyzowa Amicus | Biomicus 0,5h-70 zt 0,5h-80 zt
Terapia stop* Amicus Biomicus | Cemicus
Terapia reki* Amicus Biomicus | Cemicus
Grafomotoryka* Amicus Biomicus | Cemicus

11



e

REHABILITACJI

Konsultacja kwa!!ﬁkUJaca do zabiegu Biomicus | Cemicus 302t 302t
elektrostymulacji
Podologia ortopedyczna
Badanie stép i konsultacja fizjoter: tyczn
Badanie stdp i konsultacja fizjoterapeutyczna
z wykonaniem wktadek ortopedycznych dla Biomicus 380-450 zt 430-520 zt
dzieci (r. 25-37)
Badanie stép i konsultacja fizjoterapeutyczna
z wykonaniem wktadek ortopedycznych dla Biomicus 400-480 zt 460-580 zt
mtodziezy i dorostych (r. 36-45)
B i zalezni
I
Integracja Sensoryczna
Diagnoza integracji sensorycznej Amicus Biomicus | Cemicus 260-400 zt 300-450 zt
Obserwacja kliniczna Amicus Biomicus 250 zt 300 zt
Obserwacja proceséw integracji sensorycznej Amicus Biomicus 250 zt 300 zt
Wskazania dot. terapii integracji sensorycznej Amicus Biomicus | Cemicus 250 zt 300 zt
Konsultacja dot. integracji sensorycznej Amicus Biomicus | Cemicus 3':}11_;%2; ;’:_:_;%Z;
Terapia integracji sensorycznej* Amicus Biomicus | Cemicus 1h-1302t 1h-150zt
0,5h-70 zt 0,5h-80 zt
Biofeedback
Pisemna opinia dot. terapii Biofeedback* Amicus Biomicus | Cemicus 150 zt 170 zt
Diagnoza QEEG Amicus | Biomicus | Cemicus 250 zt 300 zt
Badanie QEEG Amicus | Biomicus | Cemicus 140 zt 180 zt
Trening Biofeedback Amicus Biomicus | Cemicus S'P;-hl_'o;(())zz’f{ ;’g_hl;%z;
Mikropolaryzacja tDCS Amicus 3, :_hl_?;% Zzt[ ;,g_hl;% zsz
Zajecia grupowe Amicus Biomicus | Cemicus 1h-50 zt 1h-70 zt
BN Wnpaowadimsjetuceine | amicus | Biomicus | Cemicus | G fMS | (SBCE
Koszt pakietow terapeutycznych

Rodzaj pakietu Liczba godzin Koszt dla Podopiecznych Koszt dla pozostatych pacjentéw
Pakiet maty 8 1008 zt 1164 zt
Pakiet sredni 12 1480 zt 1710 zt
Pakiet duzy 16 1870 zt 2160 zt

Zestawienie kosztéw turnusow rehabilitacyjnych
AMICUS Liczba godzin Koszt dla Podopiecznych Koszt dla pozostatych pacjentéw

Poznaje Swiat 24 2.880 zt 3.360 zt
Proste plecy 30 3.600 zt 4.200 zt
Mam te moc 40 4.800 zt 5.600 zt
Sensoteka 35 4.200 zt 4.900 zt
Potrafie wiecej 40 4.800 zt 5.600 zt
Blizej Swiata 40 4.800 zt 5.600 zt
Stawiam na samodzielnosé 40 4.800 zt 5.600 zt
Aktywny maluszek 35 4.200 zt 4,900 zt
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BIOMICUS Liczba godzin Koszt dla Podopiecznych Koszt dla pozostatych pacjentéow
Woczesny bodziec 25 3.000 zt 3.500 zt
Szkota prawidtowe] postawy 30 3.600 zt 4.200 zt
Uzyskac swobode 40 4.800 zt 5.600 zt
Polisensoryczny 35 4.200 zt 4.900 zt
Chcie¢ to méc 40 4.800 zt 5.600 zt
Miedzy stowami 40 4.800 zt 5.600 zt
Wytrwale do celu 40 4.800 zt 5.600 zt
CIMT 40 4.800 zt 5.600 zt
CEMICUS Liczba godzin Koszt dla Podopiecznych Koszt dla pozostatych pacjentéw
Krok w dorostos¢ 40 4.800 zt 5.600 zt
Przystosowany spotecznie 40 4.800 zt 5.600 zt
Pokonac bariery 30 3.600 zt 4.200 zt
Powrdét do samodzielnosci 45 5.400 zt 6.300 zt
Rozwdj komunikacji 35 4.200 zt 4.900 zt
Funkcjonalny 23 2.760 zt 3.220 zt

Koszty zakwaterowania w trakcie korzystania z ustugi rehabilitacyjnej

okl o | ot
Dla 2 0séb w hostelu (1 pokdj, wspdlne kuchnia i tazienka), ul. Klaudyny 6, Warszawa — 12 dni 900 zt 1.000 zt
Dla 2 0oséb w hostelu (1 pokdj, wspdlne kuchnia i tazienka), ul. Pariska 96, Warszawa — 12 dni 1.000 zt 1.100 zt
Dla 2 0s6b w apartamencie, ul. Zelazna 41, Warszawa — 12 dni 1.500 zt 1.700 zt
Dla 2 oséb w hostelu (1 pokdj, wspdlne kuchnia i fazienka), ul.Grzybowska 4, Warszawa — 12 dni 1.000 zt 1.100 zt
Dla 2 os6b w apartamencie, ul. Grzybowska 4, Warszawa —12 dni 1.500 zt 1.700 zt

Zatgcznik nr 1 wchodzi w zycie z dniem 2 pazdziernika 2023 roku

13



~>
B o,
\

REHABILITACJI

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

MIEJSCOWOSE DNIA

Wzoér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

tel.: (+48) 22 486 30 86
e-mail: zapisy@dzieciom.pl
(dane wtasciwego Osrodka)

Ja nizej podpisany(-a) niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

Lp NAZWA UStUGI LICZBA CENA JEDNOSTKOWA BRUTTO
1.
2.
3.
4.
5.
DATA ZAWARCIA UMOWY IMIE | NAZWISKO PACJENTA
ADRES PACJENTA

CZYTELNY PODPIS PACJENTA/OPIEKUNA USTAWOWEGO
(TYLKO JEZELI FORMULARZ JEST PRZESYtANY W WERSJI PAPIEROWEJ)
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